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LE « COMMENT » DES RELATIONS PUBLIQUES

A la rubrique du « comment », nous voulons d'abord résumer les grands
obstacles & l'instauration des programmes de relations publiques. En premier
lieu, et de loin, I'obstacles le plus important, c'est I'okisence du désir de com-
muniquer. Le deuxiéme obstacle majeur nous semble &tre un faible climat de
communication & l'intérieur méme de l'institution. Puis, nous croyons que ['igno-
rance des moyens et des techniques constitue un obstacle réel. Toutefois, il nous
app’)ara?f que le manque de simplicité est une des pierres d'gchoppement les
plus fréquentes car c'est souvent sous prétexte du manque d'expérience tech-
nique qu'on renonce a |'établissement d'un programme de relations publiques.

Fina'ement, le manque d'argent cause des ennuis & |'‘administration sou-
cieuse de ses relations publiques. Néanmoins, il faut « contre mauvaise fortune,
faire bon gré ». Si les budgets ne permettent pas de réaliser tous ses réves, il
faut se souvenir que la publicité colte cher, mais que les relations publiques
coOtent fort peu. Certes, il faudrait pouvoir établir le colt des relations pbliques
mais dans I'état actuel et des finances et des relations publiques ceci semble
utopique ; & moins que l'on ne réussisse a définir le colt des relafions pu-
bligues comme des primes d'assurance-réputation (l). Faisons tréve de plaisan-
terie et sachons que ['administration peut faire beaucoup en relations publiques
sans frais prohibitifs et sans obérer les finances publiques et institutionnelles. Dans
le temps présent, pour les hépitaux, il n'y a pas de choix et I'administration
doit faire preuve d'initiative et compenser le peu de ressources financiéres par
I'imagination, |'énergie, et beaucoup de temps et de patience.

Avant d'établir son programme de relations publiques, I'hdpital peut tacher
de savoir ou il en est & cet égard. Un sondage objectif, discret et courageux
permettrait de connaitre le pouls de I'opinion publique, intérieure et extérieure &
I'hépital. Un tel sondage dévoilerait probablement les points forts et les fai-
blesses de I'hépital et de ses services. Par la suite, des sondages permettraient
de controler partiellement les résultats du programme de relations publiques.

Au chapitre du « comment » on ne saurait passer sous silence la nécessité
de préparer le personnel de I'hdpital & remplir ses responsabilités dans le
domaine des relations publiques. Combien de directeur, de chefs de service,
de professionnels, de techniciens, d'ouvriers pourraient contribuer par leur in-
fluence & rehausser la réputation de I'hdpital ! Ceci ne peut pas se réaliser
veritablement par le seul jeu du hasard. Il y faut de la continuité pour faire

- acquérir & tous la mentalité et la responsabilité des relations publiques. Et ceci

commence dés le recrutement et l'initiation pour se poursuivre continuellement.

Enfin, un autre outil précieux serait le « cahier de renom ». Il suffirait de
collectionner dans un cahier spécial {genre « scrapbook ») toute nouvelle, photo,
article, efc. Y figurerait tout ce qui se publie ou se dit de I'hdpital et ce qui émane
de I'hdpital. Un tel cahier serait aussi significatif par le nombre et la nature de
son contenu que par l'absence de contenu.

CONCLUSION

En terminant, nous espérons que les quelques idées énoncées amorceront
la réflexion des dirigeants hospitaliers et qu'elles raviveront leur volonté d'assu-
mer pleinement la responsabilité des relations publiques.

Les relations publiques ne consistent pas en une batterie de techniques

savantes ou de trucs superficiels. Elles se définissent plutdt comme une philo-

sophie des rapports entre une institution et la société. Les relations publiques

| 20Nt Une volonté et une mentalité d'ouverture et de rapprochement, une preuve

de vitalit¢ et un instrument de progrés pour les services hospitaliers.
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